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KISISEL BILGILER VE BUNLARIN KULLANIMI

Bu brosiir sizlerden aldigimiz kisisel bilgilerin nasil toplandigini, neden gerekli oldugunu, bu
bilgileri hangi durumlarda kimlerle ve nasil/neden paylastigimizi ve ayrica bu bilgileri nasil gizli
ve guvenilir bir sekilde sakladigimizi anlatmaktadir.

Toplanan bilgiler ve bu bilgilerin neden gerekli oldugu

Derman yasalara gdre belirlenmis zaman dilimleri boyunca danisanlarinin(servislerimizi kullanan
kisilerin) kayitlarini tutmak zorundadir.Bu zaman dilimleri verilen servislerin niteligine gére
degismektedir. Ornegin: ruh sagligi servisimizi kullanan bir kisiyle ilgili bilgileri kisiyi gérilen en son
tarinten itibaren 20 yil boyunca gizli ve glivenilir bir sekilde saklamak/tutmak zorundayiz.

Servislerimizden yararlanmak icin yaptiginiz basvurular siransinda ve sonrasinda sizinle ilgili bazi
kisisel ana bilgileri kayit etmemiz gerekmektedir.

Kayitlarimiz alinan servise gore degismekle beraber asagidaki bilgileri icermektedir:

e isim, Dogum Tarihi ve Adres

e NHS numarasi

o Etnik Kdken

¢ Cinsiyet

e Sevk edilme sebebi

o Tibbi ge¢cmis bilgileri

o Destek planiyla ilgili diger bilgiler

e Sizin veya ¢ocugunuzun saghigiyla ilgili herhangibir risk durumu

e Danisana verilen servise gére gerekli diger bazi bilgiler (Orn. Yardimlarla ilgili yapilan bagvuru
belgeleri, banka hesap ekstresi, saglik sigorta numarasi (Nl numarasi vs.).

Sizinle kurulan her baglantidaki degerlendirmelerimizi ve ilk gérismemizde beraber karar verilen
sizinde onayladiginiz destek planini not etmekteyiz. Terapinizle ilgili gelismelerin notlarini da
tutacagiz. Ayrica saghginizla ilgili endige ettigimiz riskleri de kayit altina almaktayiz, (Orn. size
herhangibir zarar gelme riski).

Kayitlariniz, sizin saghginizi ilgilendiren konularda diger profesyonellerle olan yazismalar (diger
profesyonellerden/kuruluglardan gelip/giden mektuplar/telefon konusmalarinda edilen notlar/ emailler)
ve size yolladigimiz yazismalari da icermektedir.

Size en uygun ve glvenli bir sekilde sagliginiza kavusmaniz igin hizmek vermek ve sizin kisisel
bilgilerinizi guincellemek igin bu bilgilere intiyacimiz var. Bu nedenle bu servisi kullandiginiz sire
icerisinde durumunuzla ilgili her turli degisiklikleri, (6rn. mahalle doktorunuz degistiginde), bizi
bilgilendirmeniz rica olunur.

Eger kayitlarinizdaki bilgilerin yanlis veya eksik oldugunu diglnuyorsaniz lutfen sizinle ilginenen
Derman ¢alisanina bu durumu bildirin.

Bilgi paylasimi

Size ihtiyaciniz olan servisi en iyi bicimde sunabilmemiz icin zaman zaman bilgilerinizi sizinle alakadar
olan diger profesyonellerle paylasmamiz gerekebiliyor, (6rn. Mahalle doktorunuz vs). Béyle
durumlarda yine sizin izninize bagvuracagiz. Sizin izninizle bilgilerinizi paylastigimiz bu



kurumlar/kisiler v.s de yine yasal olarak bu bilgileri gizli ve glivenli bir sekilde saklamakla
yukimlulerdir.

Izinsiz paylagim

Yasalar geregi asagida belirtilen bazi durumlarda sizin izniniz olmadan bilgilerinizi paylasmak zorunda
kalabiliriz. Bunun u¢ adet ana gerekgesi bulunmakta:

e Cocuk yada savunmasiz bir yetigkinin guvenligiyle ilgili kaygilar oldugunda.
e Kamu yarari adina, érn. ciddi bir sug islendiginde.
e Hukuksal olarak bilgi paylasimi gerektiginde (6rn. Mahkeme emriyle).

Gizlilik ve bilgilerinizi glivende tutmak

Derman Genel Hukuka olan Guven ve 2018 Bilgi Koruma Yasasi geregi yasal olarak kisisel bilgileri
korumakla ylkimladdr. Derman ayrica s6zlesmeler ve profesyonel yonetmeliklerle dogan gorev,
sorumluluk ve yakdmlaltklerini de yerine getirmek zorundadir.

Derman galisanlari yasal sorumluluklarini anlamak, kigisel bilgilerinizi korumak ve gizli bilgilerinizi
paylasmamiz gereken durumlari anlamak adina dizenli bir sekilde egitim almaktadir.

Derman kisisel gizli bilgilerinizin gavenligi icin gerekli butun ilkeler ve yontemleri hazirlamakla beraber
bu bilgilere girisi de siki bir kontrol altinda tutmaktadir. Bizdeki kayitlariniza Derman disinda hi¢ kimse
digaridan giremez.

Kisiler terapileriyle ilgili yazismalarin kopyalarini almak/istemek hakkina sahiplerdir. Siz istemediginizi
belirtmediginiz slirece sizinle ilgili diger profesyonellere génderdigimiz mektuplarin/yazismalarin bir
kopyasni da, Turkge tercime edilmis haliyle, size gdndermeye devam ederiz. Fakat ¢ok nadir de olsa
saghginiza zarar verecegini disundigumuz bazi yazigsmalarin kopyalarini size géondermeyebiliriz.

Caldicott Koruyucusu

Caldicott Koruyucusu olarak Derman’in yonetim kurulu tarafindan atanan uzman klinisyenin gorevi
servislerimizi kullanan kisilerin gizli bilgilerini hem Derman’in iginde hem de disarida bu bilgileri paylagsmak
gerektiginde glvenligini saglamaktir. Derman’in Caldicott Koruyucu Yeter Gozubuyuk'tur.

Yeter Gozubuyuk’e asagidaki bilgilerden ulasabilirsiniz.

E-posta: yeter@derman.org.uk
Tel: 020 739 5944

Derman kurum olarak hastalarin/servis kullanicilarin saptanan bilgilerinin gtivenli bir sekilde nasil/ne
zaman/hangi durumlarda kullaniimasi gerektigini ayrintil bir sekilde belirten Caldicott prensiplerini
takip etmektedir. Bu prensipler:

Prensip 1

Kullanilacagi belirlenen gizli hasta bilgisinin/bilgilerinin neden kullanilacagina/neden ihtiyag
duyulduguna dair ikna edici bir sebep sunabilmelisiniz.

Prensip 2

Gizli kisisel bilgileri sadece gerektiginde kullanmalisiniz.

Prensip 3

Olabildigince az bilgi kullanmalisiniz.

Prensip 4

Kisisel gizli bilgilere giris mutlak sekilde kesinlikle bilmeniz/ulasmaniz gerektigi kadar olmali.
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Principle 5

Batln calisanlar sorumluluklarinin bilincinde olmalilar.

Principle 6

BUtln calisanlar yasalari anlayip bunlara uymak zorundadir.

Principle 7

Gizli kisisel bilgileri paylasma sorumlulugu servis kullanicilarinin gizliligine saygi duymak kadar dnemli
olmaldir.

Kisisel bilgilerinizi anonim/isimsiz bir sekilde kullanmak

Kisisel bilgileriniz Derman’in i¢inde ve disinda taninmaz/isimsiz bir sekilde kullaniimaktadir. Mesela:
gelecekle ilgili planlamalar yapilirken yénetimin gerek duydugu bilgileri sunarker, sizlere sundugumuz
servislerimize finasal kaynagi saglayan kurumlari bilgilendirirken / verdigimiz servislerin-hizmetlerin
etkilerini kanitlamak igin.

Haklariniz / Sizinle ilgili tutulan kayitlara erisim

2018 bilgi koruma yasasina gore Derman da sizinle ilgili tutulan kayitlarinizin kopyasina Derman
genel mudurine/bilgi koruma sorumlusuna yazili basvuru yaparak erisebilirsiniz. Eger sizin adiniza bir
baskasi, orn. akraba yada avukat, kayitlariniz erisim isterse bagvurularina sizin yazili izninizi dahil
etmeleri gerekmektedir. Yasalara gore basvurunuz bize ulastiktan sonra bir ay (eder ¢ok komplex
degilse ki bu durumlarda bu slre uzatilabilinir) icinde bizden basvurunuza cevap almalisiniz. Nadir de
olsa kayitlarinizin bir kismina yada tumune ulasimin reddedildigi durumlar da olabilir, mesela: Gg¢lncu
partilerle (sizin bilgileriniz icinde bagskalarininda sizinle alakali olarak bilgileri varsa, yada sizin
sagliginiza ciddi zarar verecegini diugindugumuz bilgiler olmasi durumlarinda).

Sizinle ilgili tutulan bilgilerinizde degisiklik olursa bunlari guncelleme; yanlis giriimisse dizeltme veya
artik servislerimizi kullanmak istemezseniz bize saglamis oldugunuz kisisel bilgilerinizin
silinmesini/kullaniimasinin kisitlanmasini isteyebilirsiniz.

Yorumlariniz / Sikayetleriniz

Yorum yapmak isterseniz yada kisisel gizli bilgilerinizin nasil tutuldugunu sorgulamak isterseniz,
Derman’nin bilgi koruma sorumlusu, Nurullah Turan’a, dpo@derman.org.uk e-posta adresine
yazarak veya 0207 6135944’'u arayarak gorusebilirsiniz. Eger aldiginiz cevap sizi tatmit etmezse
ICQO’ya (Information Commissioners’ Office) resmi sikayette bulunabilirsiniz.

Daha fazla bilgiye www.ico.gov.uk ‘ den ulasabilirsiniz.
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